PK Terveyden asiakasrekisteri TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen) Euroopan
Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja
Pohjois-Karjalan Terveyspalvelut Oy

Osoite: Voimatie 2, 2. krs., 80100 Joensuu
Puhelinnumero: 010 762 3555
Y-tunnus: 1769016-7

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot tietosuoja.pko@sok.fi

3. Rekisteriasioissa yhteystiedot tietosuoja.pko@sok.fi

4, Rekisterin nimi
PK Terveyden asiakasrekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilttietojen kasittelyn perusteena on PK Terveyden asiakkaan ja PK Terveyden valinen
sopimussuhde, asiakkaan suostumus tai asiakkaan antama toimeksianto.
Asiakasrekisterissa yllapidetaan myds PK Terveyden olemassa olevien ja mahdollisten
asiakasyritysten yhteyshenkildiden tietoja.

Henkilbtietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttétarkoituksissa:

» Asiakasyhteydenpito

+ Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin
hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta

» Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi, avainasiakasohjelman
toteuttaminen seka muut kokonaisasiakkuuden ja PK Terveyden liiketoiminnan
kehittamiseen liittyvat tarkoitukset

» Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen kerddminen ja kasittely

» Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen. Kasittelytehtavia
voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille tietosuojalainsdddannén
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

« PK Terveyden asiakaspalveluun soitetut puhelut tallennetaan. Asiakaspalvelun
laadun kehittdmiseksi tallenteita voidaan kayttaa asiakaspalveluhenkildston
koulutuksessa, palvelutasotutkimuksissa seké ohjeistuksen kehittdAmisessa ja
reklamaatiotapausten selvittdmisessa. Asiakaspalveluun puhelimitse yhteytta
ottaneille voidaan lahettaa tekstiviestilla kyselyja mm. asiakkaiden tyytyvaisyyden
selvittamiseksi.



6. Kuvaus rekisterinpitgjan oikeutetusta edusta

Henkilbtietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.
7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

» Asiakkaan perustiedot (mm. nimi, asiakasnumero, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, tehtava yrityksessa)

+ Asiakkuuden hoitamiseksi tarpeelliset tiedot (mm. tieto asiakkaan suosimasta
yhteydenpitotavasta, asiointia koskevat tiedot, maksu- ja perintatiedot

* Rekisterdidyn itse tuottama sisalté kuten asiakaspalaute sek& hanen itsestaan
antamat lisatiedot kuten asiakkuuteen liittyvét toiveet, tyytyvaisyystiedot,
kiinnostuksen kohteet tai muut vastaavat tiedot.

* Rekisteroitya mahdollisesti koskevaa vakuutusta, tyterveyspalveluita ja -sopimusta,
ja vastaavia seikkoja koskevia tietoja.

» Rekisterdidyn toivomia ja kayttamia palveluita maksutietoineen.

* Kieltoja, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja.

* Verkkosivujen kaytosta kerataan kavijan IP-osoite, kieli, selaimen nimi seka
resoluutio.

8. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lahteista

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta itseltd&dn hanen
haluamiinsa palveluiden varauksiin ja ostoihin liittyvista tapahtumista seka rekisterinpitgjan
muista mahdollisista palvelutilanteista (mm. asiakaspalaute, asiakaskysely, asiakkaan
yhteydenotto). Henkilbtietoja voidaan kerata, tallettaa ja paivittaa myos
Véaestorekisterikeskuksen ja muun osoite-, paivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan
rekisterinpitdjan rekistereista.

9. Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasitelladn tasséa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin s&hkoisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelméa- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. Henkilotietoja voidaan siirtaa kaytdssa oleville
palvelukumppaneille silté osin, kun namé osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun
toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilGtietojen suojan riittdvasta tasosta lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

Henkilttietoja ei luovuteta yrityksen lukuun toimivien palveluiden ja viestinnan tuotantoon,
kehittamiseen tai yllapitoon osallistuvien osapuolten ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen,
muun suostumuksen ja sdddosten mukaan.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsadadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.



10. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestdlle ja kaytetyt
suojatakeet

Emme siirrd henkilttietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle tai kansainvélisille jarjestoille.

11. Henkil6tietojen sdilytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkildtietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

PK Terveys méaarittelee tietojen poistoajat ja poistamiskaytannot sekd huolehtii
vanhentuneiden ja tarpeettomien tietojen poistamisesta.

Sailytamme taman rekisterin mukaisia henkilétietoja niin kauan kuin ko. henkilén tehtava
yrityksenséa edustajana sita edellyttaa.

Puhelu-nauhoitteiden sailytysaika on 30 vrk.

Palautteisiin liittyvat tiedot sailytetaan 5 vuotta.

12. Rekistertidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa asiakasrekisteriin tallennetut itse&&n koskevat henkilgtiedot
seké oikeus pyytaa virheellisten tietojen oikaisua. Asiakkaalla on my0s tietyissa tilanteissa
oikeus poistaa hanta koskevat henkildtiedot rekisteristd seka pyytaa niiden siirtdmista
toiselle yritykselle. Asiakkaalla on liséksi tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa tietojen kasittelyn
rajaamista seka kieltaa tietojensa kasitteleminen.

Jos henkild haluaa kayttéaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelystd, han
voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitdjaan. Jos rekisterdity haluaa
kayttaa oikeuksiaan, pyyntt on tehtava aina kirjallisena. Oikeuksien kayttamista koskevat
lomakkeet on saatavilla PK Terveyden verkkosivuilta seka PK Terveyden toimipisteesta.

Henkil6lla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

13. Suostumuksen peruuttaminen

PK terveys voi osoittaa asiakkaalle sahkdistd suoramarkkinointia, kun asiakas on antanut
silhen suostumuksensa.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus. Suostumuksen
peruttaminen paattaa rekisterinpitdjan oikeuden kasitella henkilttietoja sellaisiin
kayttotarkoituksiin, joilla ei ole suostumuksen lisdksi muuta kéasittelyn perustetta.
Suostumuksen voi peruuttaa olemalla yhteydessé selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

14. Henkildtiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle

Palveluita ei voida toteuttaa.



15. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilbtietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa tai profilointia
henkilttietojen perusteella.

16. HenkilOtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilGtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja.

S-ryhmassa suojaamme henkil6tietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja
turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla,
varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja
turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat séilytetdan alkukasittelyn
jalkeen lukituissa sailytystiloissa. Kayttboikeuksien myéntaminen ja seuranta on hallittua.
Koulutamme henkilttietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saanndéllisesti ja
huolehdimme siita, ettd myds yhteistydkumppaniemme henkildsté ymmartaa henkiltietojen
luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme
alihankkijat huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytant6jamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, etté henkildllisyys varastetaan tai henkilotietoja kaytetdan muuten vaarin. Jos
havaitsemme téllaisen tapahtuman, ryhdymme viipymétta selvittdmaan sita ja pyrimme
estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia
ja rekisteroityja lainsdddannon vaatimusten mukaisesti.



